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373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairodl

A Kormany

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefliiggd
atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrol szoldé 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1)
bekezdés i) pontjaban,

a 31. § tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdél széldo 2013. évi V. torvény
hatdlybalépésével 6sszefiiggd dtmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl szold 2013.
évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés e) pontjaban,

a 32. § tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdél széldo 2013. évi V. torvény
hatdlybalépésével 6sszefiiggd dtmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl szold 2013.
évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjdban

kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkorében eljarva, a kovetkez6ket rendeli el:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hatdly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désekre
akkor kell alkalmazni, ha

a) a vallalkozas a fogyasztoval aru adasvételére szerzédést kot, vagy arra
kotelezettséget vallal - akkor is, ha kés6bbiekben eldallitand6 vagy gyartandé aru
atruhazasa a szerzdédés targya -; vagy

b) a vallalkozds a fogyaszténak digitalis tartalmat szolgdltat, vagy digitdlis
szolgaltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal,
és a fogyaszté kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti a vételarat.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti szerz6dés esetén a II. Fejezet rendelkezései
alkalmazandok az olyan digitalis tartalomra vagy digitdlis szolgaltatasra is, amely
digitalis elemeket tartalmazé aru részét képezi, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, és
amelyet az adasvételi szerzdédés értelmében az aruval egyltt szolgdltatnak,
fuggetlenil attél, hogy a digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdst a vallalkozas
vagy egy harmadik személy szolgdltatja. Kétség esetén vélelmezni kell, hogy az
adasvételi szerz6dés a digitalis tartalomra vagy a digitalis szolgaltatasra is kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédés esetén a III. Fejezet rendelkezéseit
kell alkalmazni, ha

a) a vallalkozas digitdlis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy
erre kotelezettséget vallal, a fogyasztdé pedig személyes adatokat szolgaltat, vagy
ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, kivéve, ha a fogyasztd altal
szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas kizardlag digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas biztositasanak vagy a vallalkozdsra vonatkozdé jogi
kovetelményeknek vald megfelelés lehetdévé tétele céljabol kezeli, és a vallalkozas
semmilyen mas célbdl nem kezeli ezeket az adatokat;

b) a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatdst a fogyasztd egyedi utasitdsa
alapjan fejlesztették ki, vagy erre a vallalkozas kotelezettséget vallalt;
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c) ugyanazon vallalkozas a fogyaszto részére a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy
a digitdlis szolgaltatds nyujtasat mas szolgdltatdsok vagy aruk nyujtdsa mellett,
csomagban vallalja, kizdrdlag a szerz6dés digitdlistartalom-szolgaltatast vagy
digitdlisszolgaltatas-nyujtast érinté elemeire; valamint

d) a fizikai adathordozét kizarélag az azon szolgaltatott digitdlis tartalom
hordozodjaként haszndljdk, azzal az eltéréssel, hogy a 17. § (1) és (2) bekezdése,
valamint a 23. § rendelkezései helyett a Polgari Torvénykonyvnek a fogyasztoéi
adéasvételre vonatkozoé szabdlyait kell alkalmazni.

2. § (1) E rendelet II. Fejezete nem alkalmazandé

a) olyan fizikai adathordozé esetén, amely kizardlag olyan digitdlis tartalom
hordozasara szolgal, amelyre a III. Fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni;

b) a végrehajtasi eljards vagy mas hatdsdgi intézkedés alapjan értékesitett aru
esetén.

(2) E rendelet III. Fejezete nem alkalmazandd

a) a digitdlis szolgaltatasoktol eltéré szolgaltatdsok nyujtasara, fliggetleniil attol,
hogy a vallalkozads digitdlis moédon vagy eszk6zok segitségével nyujtja-e a
szolgaltatast, illetve szallitja vagy juttatja-e azt el a fogyasztdéhoz;

b) a szamfiiggetlen személykozi hirk6zlési szolgaltatasok kivételével az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokra;

c) az egészséglugyrol szolé torvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyuld
szerzddésre;

d) a szerencsejaték szervezésérdl szolé torvény szerinti szerencsejatékkal
kapcsolatos szerzédésre;

e) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) a vallalkozas altal szabad és nyilt forraskédu licenc alapjan kindlt szoftverre,
amelyért a fogyaszté nem fizet vételdrat, és ahol a fogyaszté altal szolgaltatott
személyes adatokat a vdallalkozas kizardlag az adott szoftver biztonsdgossagdanak,
kompatibilitdsdnak vagy interoperabilitdsdnak javitasa céljabol kezeli;

g) digitdlistartalom-szolgaltatasra, ahol a digitalis tartalmat egy el6éadas vagy
esemény részeként, nem jelatviteli technolégiaval juttatjdk el a nagyko6zonséghez,
példaul a digitalis filmvetitések esetében;

h) kozigazgatasi szerv altal biztositott digitdlis tartalomra;

i) az olyan digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatasra, amely digitalis elemeket
tartalmazé aru részét képezi, vagy azzal Ossze van kapcsolva, és amelyet az
addasvételi szerzédés értelmében az aruval egyiitt szolgaltatnak, fliggetleniil attol,
hogy a digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast a vallalkozas vagy egy harmadik
fél szolgaltatja.

(3) A 27. §t nem kell alkalmazni, ha az elektronikus hirkozlésrél szo6lé torvény
szerinti szolgdaltatdscsomag - a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mellett -
legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvdnosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirk6zlési szolgaltatast is tartalmaz.

(4) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésekkel kapcsolatos személyes adatok
kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasaroél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: &ltaldnos adatvédelmi
rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. § Semmis az a kikotés, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyaszto
hatranydra tér el.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazdsaban

1. dru: ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb moédon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Urtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos
energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazo arut;
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2. digitdlis elemeket tartalmazo dru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy
digitdlis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hianyaban az aru nem
tudna betolteni funkcioit;

3. digitadlis kornyezet: a fogyaszto altal a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez haszndlt hardver,
szoftver és haldzati kapcsolat;

4. digitdlis szolgadltatds:

a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd szamadra, hogy digitdlis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe
vevoi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal
val6 egyéb interakciot;

5. digitdlis tartalom: digitdlis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

6. fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

7. funkcionalitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse;

8. gydrto: a termék elbdllitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid
teriiletére behozdé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a
terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkillonboztetd jelzésének
feltintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;

9. integrdlds: a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a fogyaszté
digitalis kornyezetének kiilonb6zé alkotéelemeivel valé oly moddon torténd
O0sszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
a szerzodésszerl teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek megfeleléen hasznalhato
legyen;

10. interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazoé aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudJon mukodni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat
vagy digitdlis szolgaltatdsokat altaldban egylitt hasznaljak;

11. jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzédés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal;

12. kompatibilitds: a digitdlis elemeket tartalmazo6 aru, a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyutt
tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

13. személyes adat: az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban
meghatdrozott személyes adat;

14. tartossag: egy termék azon képessége, hogy megorizze a megkovetelt funkcioit
és teljesitményét szokdsos hasznalat mellett;

15. tartos adathordozo barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszto vagy
a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is
hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a
tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

16. téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
szerzodésszerivé tétele érdekében felmerilt sziikkséges koltségek - killondsen a
postakoltség, a szallitdsi koltség, a munkaerdkoltség vagy az anyagkoltség -
megfizetése nélkiil;

17. vdllalkozds: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozds, ideértve azt
a személyt is, aki a vallalkozas nevében vagy javara jar el;

18. vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitdlis
szolgaltatas nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas.

3. A teljesités szerzddésszeriségének altalanos kovetelményei
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5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités id6pontjadban meg kell felelnie az e
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerinek mindsiiljon a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkés6bb a szerzédés megkotésekor a vallalkozas tudomdsara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
haszndlati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerzédésben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mingsiiljon - a (2) bekezdés szerinti
kovetelmények teljesiilése mellett - a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas
esetén jogszabdly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kodex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitds, a
kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében
-, amely azonos tipusu szolgaltatds esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas,
annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mdas személy a szolgaltatas
konkrét tulajdonsdgaira vonatkozd nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkén
tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszté &ltal észszeriien elvarhatd tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo
utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirdsanak.

(4) A szolgaltatdsnak nem kell megfelelnie a (3) bekezdés b) pontja szerinti
nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos Kkijelentést a szerzdédéskotés id6pontjdig mar megfeleld6 modon
helyesbitették; vagy

c) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

4. A Polgari Torvénykonyv alkalmazasa

6. § E rendeletet a vallalkozas hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyvnek a
hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezéseivel egyiittesen kell alkalmazni.

7. § A vallalkozadsnak a fogyasztéval szemben fenndllé - hibas teljesitésbdl eredo -
kotelezettségei nem érintik a vallalkozas azon jogat, hogy az értékesitési lancban 6t
megel6z6, a hibaért felel6s harmadik személyekkel szemben visszkereseti igényt
érvényesitsen a kozottiikk létrejott megallapodas, illetve a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

II. FEJEZET

AZ ARUK ADASVETELERE IRANYULO SZERZODESEK KULONOS SZABALYAI
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5. A teljesités szerzodésszerliiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket
tartalmazo aru esetén

8. § (1) Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak biztositania
kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal
kapcsolatos digitdlis szolgaltatds olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszeriségének fenntartdsdhoz sziikségesek,
valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

(2) A vallalkozasnak az (1) bekezdés szerinti frissités elérhetové tételét, ha az
adéasvételi szerzddés

a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds egyszeri szolgaltatdasarol
rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi
korilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszeriien elvarhato;
vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds tekintetében meghatarozott
idészakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor a 10. §
szerinti
idészakon keresztiil kell biztositania.

(3) Ha a fogyaszté nem telepiti észszer hataridén beliil az (1) és (2) bekezdésnek
megfeleléen rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozds nem felel az aru
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hidnyabol fakad,
feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités
fogyaszté altali elmulasztasanak kovetkezményeirol; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd
altali helytelen telepitése nem a vallalkozads altal biztositott telepitési utmutato
hidnyossaganak tudhato be.

(4) Nem Aallapithaté meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyasztd
kiilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az
(1) és (2) bekezdésben vagy az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott
kovetelményektol, és az adasvételi szerzdédés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

6. Az 4ru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

9. § (1) A vdllalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerlitlen iizembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az izembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt a vallalkozas
végezte el, vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el vagy

b) az lzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen
izembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk
esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre  bocsatott  {izembe  helyezési  utasitdsok  hidnyossagainak
kovetkezménye.

(2) Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut a vallalkozas helyezi lizembe, vagy az
izembe helyezés a vallalkozas felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor
kell a vallalkozads altal befejezettnek tekinteni, amikor az t1izembe helyezés
befejez6dott.

10. § Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatarozott idétartamon keresztiil
torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy
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b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetoveé.

11. § (1) Ellenkezé bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
idépontjatél szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az &aru természetével vagy a hiba
jellegével osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazoé arura is
alkalmazandoé.

(2) Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzdédés a
digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdaltatds meghatarozott idétartamon keresztiil
torténé folyamatos szolgdaltatdsardl rendelkezik, a vallalkozast terheli annak
bizonyitdsa, hogy a 10. § szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas
a szerzddés szerinti teljesités idészakaban szerzédésszerl volt.

7. A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

12. § (1) A vallalkozas megtagadhatja az aru szerzOdésszerivé tételét, ha a
kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

(2) A fogyasztéo akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a 13. § (3) bekezdésében meghatarozott
feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru szerzédésszerivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszeriavé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az &ru szerzédésszerivé tételét, vagy a
korulményekbdl nyilvanvald, hogy a vdallalkozds észszerti hataridén belill vagy a
fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzddésszerivé tenni.

(3) Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzodést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

(4) A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzdédésszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliiségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

13. § (1) Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri
hataridét attél az idéponttél kell szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat a
vallalkozassal.

(2) A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy Kkicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

(3) A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.
Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozdé kotelezettség magdban
foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
izembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

14. § Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a fogyaszténak szerzddésszeri teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté Aaltal
ténylegesen megkapott aru értékének killonbozetével.
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15. & (1) A fogyasztd6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

(2) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6o jog gyakorldsanak feltételei fenndllnak, a fogyaszté az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem
varhato el észszeriien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

(3) Ha a fogyasztd az addasvételi szerzodést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés
szerint - az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az
érintett aru vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az a&ru
visszakiildését aldtdmaszto igazolast atvette.

8. A jotallasi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

16. § (1) Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas id6tartama alatt a
szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6zéen rendelkezésre &allo, kapcsolodo
reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

(2) Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a
tartossagra vonatkozo jotallast nyujt, a fogyaszto kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a
tartossagra vonatkozo jotdllas teljes idotartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki,
vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok
szerint. A gyarto a fogyasztonak a tartéssagra vonatkozoé jotallasi nyilatkozatban az e
§-ban, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvezdébb
feltételeket is biztosithat.

(3) Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztéra nézve kevésbé
kedvezéek, mint a kapcsolddéd reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra
kotelezett a kapcsoldodd reklamokban foglalt jotallasra vonatkozd feltételek szerint
felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerzdédés megkotése elott a kapcsoldodo
rekldmokat a jotdllasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonld
tartalommal helyesbitették.

(4) A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjdban. A jotdllasi nyilatkozatot
egyértelmi, jol érthetd szovegezéssel kell megfogalmazni. A jétallasi nyilatkozatban
fel kell tuntetni:

a) az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén
a fogyasztét a jogszabdly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

(5) A joétéllasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

(6) A jotdllasi kotelezettséget nem érinti, ha a (4)-(5) bekezdés szerinti barmely
feltétel nem teljestl.

IIl. FEJEZET
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A DIGITALIS TARTALOM SZOLGALTATASARA ES A DIGITALIS
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA IRANYULO SZERZODESEK KULONOS
SZABALYAI

9. A teljesités szerzodésszerliségének egyedi kovetelményei digitdlis tartalom
szolgaltatdsa vagy digitdlis szolgaltatas nyudjtasa esetén

17. § (1) A vallalkozas a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a
fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltér6é megallapodasanak hidnyaban
a vallalkozas a szerzédéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a
fogyasztonak a digitalis tartalmat vagy nyudjtja a digitdlis szolgaltatast, a
szerzodéskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzioban.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szolgaltatds akkor mindsiil teljesitettnek, ha

a) a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikkséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyaszto altal e
célbol kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre kerilt; vagy

b) a digitdlis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a fogyasztdé szamara, illetve
hozzaférhetévé valt a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkoz
részére.

(3) Digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy digitalis szolgdaltatds nyujtdsa esetén a
vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitdlis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzédésszerliségének
fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

(4) A vallalkozas a (3) bekezdés szerinti frissités elérhetové tételét

a) a digitalis tartalom szolgdaltatasanak vagy digitalis szolgaltatds nyujtasanak a
szerz6dés szerinti idétartama alatt biztositja, ha a szerz6édés meghatarozott
idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik; vagy

b) a fogyaszto altal észszeriien elvarhato ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskotés koriillményeit és a
szerz6dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek irdnyadd szokasait és
gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgdaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi
cselekmények sorozatardl rendelkezik.

(5) Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa, illetve a digitalis
szolgaltatas nyujtasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds tekintetében a teljesités
szerzodésszerliségét a szerzodés teljes idotartama alatt biztositani kell.

18. § (1) Ha a fogyaszté nem telepiti észszerli hataridén belill a vallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel a szolgaltatds hibajaért,
ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasdnak hidnyabol fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités
fogyaszté altali elmulasztasanak kovetkezményeirol; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd
altali helytelen telepitése nem a vallalkozads altal biztositott telepitési utmutato
hidnyossaganak tudhato be.

(2) Nem Aallapithaté meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyasztd
kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az 5. § (3) bekezdésében vagy a 17. § (3) és (4)
bekezdésében meghatarozott kovetelményektdl, és a szerzédés megkotésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

10. A digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara
irdnyulo6 szerz6dés hibas teljesitése
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19. § A vdllalkozads hibdsan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatds vagy a
digitdlisszolgaltatas-nydjtas hibaja a fogyasztd digitdlis koérnyezetébe valo
szakszerttlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a vallalkozas végezte
el, vagy az integralast a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

b) a digitdlis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak Kkell
integrdlnia, és a szakszerltlen integralast a vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitadsok hidnyossagai okoztak.

20. § (1) Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatdsi
cselekmények sorozatarol rendelkezik, a vallalkozas azért a hibaért felel - ideértve a
szerzodésszerliség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket
is -, amely a digitdlis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasa
esetén a teljesités idopontjaban fennall.

(2) Ha a szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik, a vallalkozas
felel a digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatdssal kapcsolatos hibdaért,
amennyiben a hiba a szerzédésben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy
valik felismerhet6vé.

21. § (1) A 17. § (1) és (2) bekezdésében foglalt kotelezettség elmulasztasaért a
vallalkozas felel.

(2) A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a digitdlis tartalom szolgaltatasara
vagy a digitdlis szolgaltatas nyudjtasara a 17. § (1) és (2) bekezdésével 6sszhangban
kerilt sor.

(3) Ha a szerzo6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgdaltatasi cselekmények
sorozatarol rendelkezik - az (5) bekezdés szerinti kivétellel -, az ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idopontjatél szamitott egy éven belill a fogyasztd
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

(4) Ha a szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztill torténé folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik - az (5)
bekezdés szerinti kivétellel -, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a
szerz6dés szerinti idotartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas
szerzOdés szerinti teljesitésének id6szakaban szerzédésszeri volt.

(5) Nem teljesit hibadsan a vallalkozds, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis
kornyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds muszaki
kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6zden vildgos és kozértheto
modon tdjékoztatta a fogyasztot.

(6) A fogyasztd koteles egyiittmikodni a vallalkozassal annak érdekében, hogy a
vallalkozas - a miszaki szempontbdl rendelkezésére 4all6 és a fogyasztdé szamara a
legkisebb beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval - meggyézédhessen arrol,
hogy a hiba oka a fogyaszto6 digitalis kornyezete.

(7) Ha a fogyasztd nem tesz eleget a (6) bekezdés szerinti egyuttmikodési
kotelezettségének, miutan a vallalkozds e kotelezettségrél a szerzédéskotést
megel6zéen vildgosan és érthet6 moddon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy

a) a (3) bekezdés szerinti szerzédés esetén a teljesitést koveté egy éven beliil
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

b) a (4) bekezdés szerinti szerz6dés esetén a szerzddés szerinti id6tartam alatt
felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
idészakaban nem volt szerzédésszert.

11. A kellékszavatossagi igények sajatos szabdlyai digitdlis tartalom szolgaltatasa
vagy digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén
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22. § (1) A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a digitalis tartalom
szolgaltatasdra vagy a digitalis szolgdltatds nyujtdsara iranyuldé szerzdédést
megszuntetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

b) a vallalkozas a (2) bekezdés szerinti kotelezettségének nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszeriavé tételét;

d) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszdllitdst vagy a szerzédés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozas nem vallalta a szolgdltatds szerzédésszerivé tételét, vagy a
korulményekbol nyilvanvald, hogy a vallalkozds észszerti hataridén belill vagy a
fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast
szerz6désszerivé tenni.

(2) A kijavitasra vagy Kkicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a vallalkozas - a fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel -
koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétdl szamitott észszerd idon beliil
téritésmentesen szerzédésszerivé tenni.

(3) A kijavitasra vagy Kkicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miszaki jellemzd6itdl fiiggéen a
vallalkozds megvalaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
szerzodésszeriuvé tételének modjat.

(4) Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos ha annak 0sszege megegye21k a
fogyasztonak szerzodésszerl teljesités esetén jaro, valamint a fogyasztd részére
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

(5) Ha a szerzdédés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgdltatds aranyos leszdllitdsdnak arra az
idétartamra kell vonatkoznia, amely idétartam alatt a szolgaltatds nem volt
szerzddésszerd.

(6) Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést,
a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

(7) Ha a vallalkozas digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt,
vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizarodlag személyes adatokat
szolgdltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, a fogyaszto
jelentéktelen hiba fenndllasa esetén is jogosult a szerzédést megsziintetni, azonban
az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat nem igényelheti.

(8) A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

23. § (1) Ha a vallalkozas a 17. § (1) és (2) bekezdése szerinti kotelezettségének
nem tesz eleget, a fogyaszté koteles a vallalkozast felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszté felhivasa ellenére a vallalkozas a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridén beliili
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

(2) A fogyasztdé a vallalkozas teljesitésre vald felhivasa nélkiill megsziintetheti a
szerzddést, ha

a) a vallalkozas a digitdlis tartalom szolgdaltatasat vagy a digitdlis szolgaltatas
nyujtasat nem vallalta, vagy a korilményekb6l nyilvanvalé, hogy nem fogja
szolgaltatni a digitdlis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitdlis szolgaltatdast;
vagy

b) a felek megdllapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés koriillményeibdl nyilvanvalo,
hogy a fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban toérténd
teljesités, és a vallalkozas ezt elmulasztja.



373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet - a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk Jogtar
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok n
Hataly: 2022.1.1. - 2022.1.1. 11. oldal

(3) Ha a fogyaszto6 az (1) vagy (2) bekezdés szerint sziinteti meg a szerzddést, a 22.
§ (8) bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

12. A véllalkozas kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

24. § (1) A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a
fogyaszté 4ltal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget. Ha azonban a
teljesités a szerzodés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszerl volt,
az erre az idészakra jaro ellenszolgdaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben
az ellenszolgdltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszert
teljesités iddszakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére megfizetett
ellenszolgaltatast, amely a szerzédés megsziintetésének elmaraddsa esetén a
szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

(2) Ha a fogyasztdé az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsdra vagy a szerzodés
megsziuntetésére jogosult, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb e jog
gyakorlasarol valdé tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

(3) A vallalkozas a fogyasztdonak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozads a visszatéritésre mas fizetési moddot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(4) A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

25. § (1) A vallalkozas a fogyasztd személyes adatait az altaldnos adatvédelmi
rendelet eldirdsainak megfeleléen koteles kezelni.

(2) A vallalkozas koteles tartézkodni a fogyasztd altal a digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgdaltatds haszndlata soran szolgaltatott vagy létrehozott barmely, a
fogyasztéra vonatkoz6 személyes adatnak nem mindsiilé tartalom felhaszndlasatol,
kivéve, ha az ilyen tartalom

a) a vallalkozads 4&ltal szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitdlis
szolgaltatas keretein kiviill nem hasznalhato;

b) kizardlag a fogyasztonak a vallalkozas altal biztositott digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatas felhasznaldsa soran végzett tevékenységére vonatkozik, és ezen
adatkezelés sziikséges a szolgaltatas nyudjtasahoz, vagy ahhoz a fogyaszté az altalanos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen hozzajarult, vagy a fogyasztd tevékenységére
vonatkoz6 adatot a vallalkozas automatikusan és haladéktalanul Osszesitéssel vagy
mas visszafordithatatlan médon anonimizalja;

c) a vallalkozas altal mas adatokkal 0sszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak
aranytalan eré6feszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy

d) a fogyaszté altal mas személyekkel kozosen keriilt el6allitdsra, és azt mas
fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak.

(3) A (2) bekezdés a), b) vagy c) pontjdban foglaltak kivételével a vallalkozas a
fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes
adatoktdl eltérd tartalmat, amelyet a fogyasztd a vallalkozas altal biztositott digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott 1étre.

(4) A fogyasztd6 jogosult a  digitdlis tartalmakat téritésmentesen,
korlatozasmentesen, észszer idén beliil, dltalanosan hasznalt és szamitdstechnikai
uton beolvashaté adatformatumban lehivni.

(5) A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozds megakadalyozhatja, hogy a
fogyaszté tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy
kiilonosen - a (3) bekezdés sérelme nélkil - a digitdlis tartalmat vagy a digitalis
szolgdltatast a fogyasztd szadmara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszté felhaszndléi fidkjat. A fidk letiltdsa nem érinti a fogyasztd azon altalanos
adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat személyes
adatdnak mindsilé tartalomrél madasolatot kérjen a vallalkozastdl, amelynek erre
észszerd idon beliil lehetoséget kell biztositania a fogyaszto részére.
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13. A fogyasztd kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

26. § (1) A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdézkodik a digitdlis
tartalom vagy a digitdlis szolgdaltatds haszndlatatdl és ezek elérhetové tételétol
harmadik személy szamara.

(2) Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd a
vallalkozdsnak a megsziintetésrél valéo tudomasszerzéstol szamitott tizennégy napon
belil kozolt kérésére, a vallalkozas koltségére koteles a fizikai adathordozot
késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

(3) A fogyaszté a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a szerz6dés
megszintetését megel6z6 iddszakra vonatkozé hasznalatdért a szerzddésszeriien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

14. A digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds modositasa

27. § (1) Ha a szerzddés arrdl rendelkezik, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasara vagy hozzaférhetévé tételére a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kertiil sor, a vallalkozas akkor moédosithatja a digitalis
tartalmat vagy szolgaltatdst a szerzddésszerii teljesités e rendelet szerinti
kovetelményeit meghaladdan, ha

a) ez a szerzédés megfelel6 indokot is megjelolé rendelkezésén alapul;

b) a modositassal kapcsolatban a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli;

c) a fogyasztot vildgos és kozértheté6 médon tdjékoztattdk a modositasrol; és

d) a (2) bekezdés szerinti esetben a mddositast megel6zéen a vallalkozas észszeru
idében, tartés adathordozon tdjékoztatja a fogyasztoét a moédositds jellemzoirdl és
idejérdl, a (2) bekezdés szerinti megsziintetési jog gyakorlasanak lehetdségérol,
valamint arrdl, ha a fogyasztonak lehet6sége van a (4) bekezdés szerint a médositas
mell6zését kérni.

(2) A fogyaszté jogosult az (1) bekezdés d) pontja szerinti tadjékoztatas
kézhezvételétdl vagy a szerz6dés modositdsatol szamitott harminc napon belil a
szerz6dést dijmentesen megsziintetni, ha a szerzédés megvaltozott feltételekkel
torténd teljesitése hatradnyosan érinti a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgdaltatashoz valdé hozzaférését, illetve annak haszndalatat, kivéve, ha a modositas
hatranyos hatdsa csekély mértéki.

(3) Ha a fogyaszté a (2) bekezdés szerint megsziinteti a szerzddést, a 22. § (8)
bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

(4) A (2) és (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a vallalkozas biztositja a fogyaszté
szamara, hogy tobbletkoltség nélkiil megtartsa a modositas nélkiili digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatast, feltéve, hogy a teljesités a modositdas nélkil is
szerzddésszerd marad.

IV. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

28. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kovetd
napon lép hatdalyba.

(2) Az 1-27. 8§, a29. 8§, a 31. § (2) és (3) bekezdése és a 32. § 2022. januar 1. napjan
1ép hatdlyba.

29. § (1) E rendelet rendelkezéseit - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a
hatdlybalépését kovetoen kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

(2) E rendelet rendelkezéseit - a 7. § és 27. § kivételével - a 2022. januar 1. napjat
kovetden szolgaltatott digitdlis tartalomra vagy nyujtott digitdlis szolgaltatasra akkor
is alkalmazni kell, ha a szerz6dés megkotésére 2022. janudr 1. napja elott kerilt sor.
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30. § Ez a rendelet

1. a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld
szerzdédések egyes vonatkozasairdl szo6lo, 2019. madjus 20-i (EU) 2019/770 europai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek, valamint

2. az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairél, az (EU)
2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl, valamint az 1999/44/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek
valé megfelelést szolgalja.

31.§ (1)1

(2) A Korm. rendelet 7/A. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»7/A. § E rendelet alkalmazasdban gyarto: a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 4. § 8. pontjdban meghatarozott gyarté.”

(3) Hatalyat veszti a Korm. rendelet 9. §-a.

32. § A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a kovetkez6 33/A. §-sal egésziil ki:

,33/A. § A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk
adéasvételére irdnyuld szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet
és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol szold, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és
tandacsi iranyelvnek valéo megfelelést szolgalja.”

1. melléklet a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelethez?2

1 Hatdlyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12-12/B. § alapjan. Hatdlytalan: 2021. VII. 2-tél.
2 Hatdlyon kiviill helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12-12/B. § alapjan. Hatdlytalan: 2021. VII. 2-t6l.
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