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Mintak
1. FOLYAMATTERVEZES ES FOLYAMATSZABALYOZAS
(Kérjiik, hogy valasszon az alabbi lehetéségek koziil egyet)
A képzési program folyamatszabalyozasat kivanom alkalmazni: []
Onall6 folyamatszabalyozast alkalmazok, az alabbi modszerekkel: []

(Példaul: hogyan kivanja kiértékelni a tanulmanyi eredményeket, hogyan kivanja mérni a
tanuloi elégedettséget, hogyan kivanja ellenorizni a képzés hatékonysagat, hogyan kivanja
kezelni a ,,nem megfeleloséget”, milyen intézkedéseket kivian tenni a ,,nem megfeleloség”
kikiiszobolése érdekében, hogyan kivanja meghatdarozni a sikeres vizsgdk aranyat stb.)

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzohely vezetdje)
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2. KEPZESI TEVEKENYSEG LEIRASA ES CELJA

ATUlIrOtt, ..o mint a dualis képzéhely vezetdje nyilatkozom,
hogy a képzési tevékenység meghatarozasa soran figyelembe vettem:

- aképzési programot,

- atanuldk érdekeit, igényeit és elvarasait,

- ajogszabalyi kdvetelményeket,

- akapcsolatban all6 szakképz6 intézmények szempontjait
- akiils6 partnerek érdekeit és igényeit

a dualis képzohely valamennyi szervezeti egysége tekintetében.

Egyéb kiegészités:

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzohely vezetdje)
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3.1 Az alabb meghatarozott mindségcélok kozil valasztok legalabb egyet:

3. MINOSEGCEL MEGHATAROZASA

(Aldhuzassal jelolje)

Egy legalabb 8 oras szakmai/mindségbiztositdsi képzés teljesitése

Részvétel legalabb eqy szakmai kiallitason

Eldfizetés egy szakmai folyoiratra

A dudlis képzbhely legaldbb egy tanuldja a targyévben indul valamilyen szakmai versenyen

3.2 Onallé minéségcélokat hatirozok meg (az aldbbi tdblazat szerint):

[

Sorszam Mindségcél Felelos Moédszer Ertékelés
személy(ek) (Legkésobb a
targyévet kovetd
évben
meghatarozando)
Példa A dudlis képzohely A dualis Bemutatkozo
tanuloi létszamanak | képzohely napok tartdsa,
novelése a szinvonal | vezetoje felveheto
megtartasa mellett tanuloi létszam
novelése, stb.
1.
2.
3.
Kelt:

Aléiras helye

(dudlis képzésért felelds vezetd)
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4. MERES ES ELLENORZES

A merés és ellenorzés vonatkozhat a tanulora és/vagy a szakképzo intézményre egyarant.
A kérddivek tartalma teljeskoriien valtoztathatok, a kérddivek kiértékelése és a kévetkeztetések
levonasa kiemelt fontossagu, nem elhagyhato elem.

Minta a tanuloi elégedettséget méro kérdoivhez

Kérjiik, hogy valaszoljon az alabbi kérésekre a képzéssel kapcsolatos tanuloi elégedettség
felmérése érdekében. (a 10-es skalan az 1-es azt jelenti, hogy egydltalan nem elégedett, mig a
10-es azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiilso (2-9) kodokkal
arnyalhatja véleményét.)

Mennyire elégedett a képzés oktatoival?
12345678910

Az oktaté mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti killonbozoségeket?
12345678910

Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott modszerek a cél
elérését?
12345678910

Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igényl6é tanulékkal valo foglalkozas képzés
soran?
12345678910

Az oktaté mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti kiillonbozoségeket?
12345678910

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval?
12345678910

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
12345678910

Mennyire elégedett a dualis képzohely altal biztositott targyi feltételekkel?
12345678910

Mennyire elégedett a dualis képzohely altal a megszerzett tudas ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval?
12345678910

Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak?
12345678910
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Ajanlana-e ismerdoseinek a dualis képzohely valamely képzését?
12345678910

Egyéb észrevétel, megjegyzés (Példaul a fejlesztésre/javitasra szorulo teriiletek felsorolasa)
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A kérdoiv kiértékeléséhez hasznalhato segédlet:

A dualis képzéhely megnevezése:

A szakma megnevezése:

A képzésen részt vett tanulék létszama a kérdaiv Kitoltésekor:

Az értékelheto kérdoivek szama, aranya az osszes kikiildott kérdoivhez képest:

A kérdoivekre adott valaszok kérdésenkénti dsszesitése:
(Az egyes kerdésekre 1-10-ig pontozhat, melynél az 1-es pontszam a nagyon rosszat, mig a
10-es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

1.
2.

© oo N o

Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatoival? | ]

A képzés oktatdja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozdségeket? []

Mennyiben tamogattdk az elvégzett feladatok és az alkalmazott moddszerek a cél
elérését? [ |

Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igényl6 tanulokkal valo foglalkozas képzés
soran? []

A képzés oktatgja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozdségeket? []

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaléval? []
Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? — [7]

Mennyire elégedett a dualis képzdhely altal biztositott targyi feltételekkel? []
Mennyire elégedett a dudlis képzohely altal a megszerzett tudas ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval? ]

. Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak? []
11.

Ajanlana-e ismerdseinek a dudlis kepzOhely valamely képzését? [ ]

Kelt:

Alairas helye
(dualis képzésért felelds vezetd)

A kiértékeléssel kapcsolatos megjegyzések, kovetkeztetések:
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Minta a szakképzé intézmények elégedettséget méré kérdoivhez

A dualis képzéhely megnevezése:

Az alabbi kérdésekre kérjiik, 1-10 kozotti szam megjelolésével valaszoljon. (az 1-es pontszam
a nagyon rosszat, mig a 10-es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

1.
2.

&

®

Mennyire elégedett a dudlis képzdhellyel valo kapcsolattartassal? [ ]

A dualis képzohely mennyire vette figyelembe a szakképzo intézmény
sajatossagait a dualis képzés megsze  pzésénél?

Mennyire volt egyiittmiikodé a duslis képzéhely a szakképzé intézménnyel? ||
Mennyiben segitette a tanulok fejlodését a dualis képzohely? ]

A dualis képzohely oktatéi mennyire vették figyelembe az egyéni képességek
kozotti kiilonbozoségeket? |

Mennyire elégedett a dudlis képzohely 4ltal biztositott munkdk és eszkozok
szinvonalaval? [ |

Mennyire elégedett a dualis képzdhelyen nytjtott szakmai munkaval? []
Mennyire elégedett a dualis képzohely altal biztositott oktatasi helyszinnel? []

A dudlis képzohelyen tartott szakmai oktatds mennyiben mozditotta eld a tanuldk
tanulmanyi elérehaladasat? [ ]

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzésért felelds vezetd)

A kiértékeléssel kapcsolatos megjegyzések, kovetkeztetések:
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5. FELELOS VEZETO KIJELOLESE

Kérjiik, nevezze meg azt a személyt, aki a dualis képzohely tekintetében felelos a mindsegi
kritériumok teljesiiléséeért:

Név:

Beosztas:

Kérjiik, nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy On, mint a dudlis képzéhely vezetdje, hogyan
vesz részt a mindségi kritériumok érvényesitésében (pl.: a mérés ellenorzés eredményeit
kiértékeli, a kiértékelt eredmények alapjan elvégzi a visszacsatolast, helyesbité
intézkedésekrdl dont, éves beszamolot kér a képzésért felelGs vezetdtdl stb.):

A mindségi kritériumok érvényesitése érdekében tett intézkedések felsorolasa:

©COoNo R WDE

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzohely vezetdje)
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6. HELYESBITO TEVEKENYSEGEK TERVEZESE

1. A dokumentalt mérés eredménye a dualis képzohely Kitiizott céljaihoz képest
milyen eltéréseket mutat?

3. Kérjiik, hatarozza meg a miikodés soran ténylegesen bekovetkezett problémak
okait.

4. Kérjiik, hogy tegyen javaslatot a miikdodés soran ténylegesen bekovetkezett
problémak kezelésére vonatkozéan.

5. A panaszok kezelésére milyen intézkedéseket fog alkalmazni, milyen hataridéoben
ad a panaszokra valasz?

Alairés helye
(dualis képzésért felelds vezetd)

A feltart okok megsziintetésére iranyuld helyesbitd, illetve megel6z6 intézkedéseket
(A megfelelo valasz alahuzassal jelolendo)

elrendelem. nem rendelem el.

Kelt:

Alairas helye
(dualis képzohely vezetoje)
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Kelt:

7. DOKUMENTUM ES FELJEGYZES KEZELES

Melyek a dualis képzohely kritikus dokumentumai (pl: szabalyzatok,
eljarasrendek, munkavégzési dokumentumok stb.)?

A Kkizardlag elektronikusan létez6 dokumentumok o6rzési helyének és idejének,
illetve elérhetdségének megjelolése:

Kérjiik, jelolje meg a dokumentumok teljeskori kezeléséért felelos személyt (pl.:
mindségi szempontrendszerért felelés vezeto, iigyvezeté stb.)

Alairas helye
(dualis képzésért felelds vezetd)

10
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Példatar
1. FOLYAMATTERVEZES ES FOLYAMATSZABALYOZAS
(Kérjiik, hogy valasszon az alabbi lehetdségek koziil egyet)
A képzési program folyamatszabalyozasat kivanom alkalmazni: []
Onall6 folyamatszabalyozast alkalmazok, az alabbi mdodszerekkel: X

(Példaul: hogyan kivanja kiértékelni a tanulmanyi eredményeket, hogyan kivanja mérni a
tanuloi elégedettséget, hogyan kivanja ellenorizni a képzés hatékonysagat, hogyan kivanja
kezelni a ,,nem megfeleloséget”, milyen intézkedéseket kivian tenni a ,,nem megfeleloség”
kikiiszobolése érdekében, hogyan kivanja meghatarozni a sikeres vizsgdk aranyat stb.)

1. Részletesen leirom, hogy mik a képzési folyamat bemeneti elemei, milyen
tevékenységeket végzek a képzés, tehetséggondozas, vizsgaztatas teriiletén, és mi lesz
a képzést kovetd kimeneti eredményem.

2. Az alébbi teriileteken végzek méréseket, készitek leirdsokat:

- iskolakkal valo egyeztetések lépései (6rahald, képzési program, varhatd tanuloi
1étszam)

- jelentkezés folyamatanak leirdsa (iskola megkeresésére, tanul6 sziilovel jelentkezik)
-beléptetés folyamatdnak leirdsa (adatok begyljtése, szerzddéskotés ¢€s részletei,
bejelentési kotelezettség teljesitése, tizemorvosi vizsgalat, munkakori leiras , szerzodés
feltoltése e-krétaba)

- munka megkezdése (biztonsagos munkavégzés megteremtése, kotelezd oktatasok
megtartasa, munkaruha/egyéni védofelszerelés biztositasa)

- GDPR betartasanak garanciai

-dokumentalas folyamatanak leirasa (foglalkozasi napld)

3, Az egyes folyamatok leirasahoz felelosoket rendelek, akik elkészitik a leirdsokat,

ill. aktualizaljék is azokat.

11
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Kelt:

Alairas helye
(dualis képzohely vezetdje)

Megjegyzés: a példaban szerepld szempontok jellemzden olyan dudlis képzdhelyek szamara
lehetnek alkalmazhatdak, akik kelld er6forrassal rendelkeznek ahhoz, hogy a jellemzden
Osszetettebb folyamataikat vildgosan azonositsak, ill. azokat nyomon is kovessék.

Kisebb képzOk szdmara elégséges lehet, ha a képzési programban leirt alapvetd
folyamatszabalyozas szerint jarnak el.

12
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2. KEPZESI TEVEKENYSEG LEIRASA ES CELJA

Alulirott, XY mint a dualis képzdhely vezetdje nyilatkozom, hogy
a képzési tevékenység meghatarozasa soran figyelembe vettem:

- aképzési programot,

- atanuldk érdekeit, igényeit és elvarasait,

- ajogszabalyi kdvetelményeket,

- akapcsolatban all6 szakképz6 intézmények szempontjait
- akiils6 partnerek érdekeit €s igényeit

a dualis képzohely valamennyi szervezeti egysége tekintetében.

Egyéb kiegészités:

Nyilatkozom, hogy a cégiink képzéshez kapcsolddd mindségpolitikdja a kovetkezd: ,,A
legmagasabb szintli szakképzett munkaerd biztositasa a hazai munkaerdpiacra.”

Nyilatkozom tovabba, hogy a képzést kovetden a honlapunkon tdjékoztatast adok arrol, hogy
a keépzést kovetd fél éven beliil a képzésben résztvevok hany szazaléka tudott elhelyezkedni
az atlagot 150%-ban meghalad6 kezdd fizetéssel.

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzohely vezetdje)

Megjegyzés: a nyilatkozat célja, hogy a képzd intézmények tudatdban legyenek annak, hogy a
dualis képzés folytatasa sajatos jogi kotelezettségekkel is jar.

A mas teriileten esetleg mar mindségiranyitasi rendszert mitkddtetOknek érdemes lehet az
,,Egyéb kiegészités” pontot is kitdlteni.

13
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3.1 Az alabb meghatarozott mindségcélok kozil valasztok legalabb egyet:

3. MINOSEGCEL MEGHATAROZASA

(Aldhuzassal jelolje)

Eldfizetés egy szakmai folyoiratra

Részvétel legalabb egy szakmai kiallitason

Egy legalabb 8 oras szakmai/mindségbiztositasi képzés teljesitése

A dualis kepzdohely legalabb egy tanuldja a targyévben indul valamilyen szakmai versenyen

3.2 Onallé minéségceélokat hatdrozok meg (az aldbbi tdblazat szerint): X
Sor- Minéségcél Felelos Modszer Ertékelés
szam személy(ek) (Legkésdbb a

targyévet kovetd
évben
meghatdrozando)

1. Vendégtipusok, alapveto Szakiranyu Szituacios 1. évfolyamot
kommunikacids csatornak oktatast végzo gyakorlatok kovetben,
¢s szabalyok ismeretének személy. kiilonb6z6 2022. év
atadasa és meggy6z0dés kommunikacios
arrol az ismereteket helyzetekre.
alkalmazni is tudjak.

2. A vendég igényeinek Szakiranyt Festokonyv 1. évfolyamot
megfeleld szemoldok oktatast végzo készitése, kovetbden,
¢s/vagy szempilla festés. A | személy. anyagok, 2022. év
résztvevo igazolhatdan technikak
legyen képes arra, hogy a iSmertetése.
vendég igényét felmérje és
aszerint jarjon le.

3. Alap és testmasszazsok Szakiranyu Masszazsfogasok | 2. évfolyamot
ismerete a képzési oktatast végz6 technikajanak kdvetden,
programot meghaladbéan is | személy. gyakorlasa, 2022. év
az arra igényt tartd elsajatitasa.
tanuloknak.

4, A fogyaszto vendég Szakiranyt Formazasi és 2. évfolyamot
szamara is esztétikai értéket | oktatast végzd diszitési kovetden,
képviseld szinvonal elérése. | személy. technikak 2022. év

gyakorlasa

5. Okoshazak programozasi Szakiranyu Szakmai 2. évfolyamot
feladatainak elsajatitasa. oktatast végzo hattéranyagok kovetden,

személy. megosztasa, 2022. év
bemutatokon vald
részvétel

6. Specialis designer technikdk | Szakiranya Specialis vago és | 2. évfolyamot
modszertana, korszeri oktatast végz6 szabaszati kovetoen,
lakberendezési ismeretek személy. berendezések 2022. év
megszerzese. beszerzése

14
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7. Veteran autok fényezési Szakiranya Kiilonb6z6 2. évfolyamot
technikainak elsajatitasa. oktatast végzo bevonat kovetden,
személy kombinaciok 2022. év
Osszeallitasanak
gyakorlasa
Kelt:
Alairas helye

(dualis képzésért felelOs vezetd)

Megjegyzés: a példak inkabb a kisebb adminisztracioval rendelkezo vallalkozasok szamara

lehetnek hasznosak.
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3. MINOSEGCEL MEGHATAROZASA

3.1 Az alabb meghatarozott mindségcélok kozil valasztok legalabb egyet: []
(Aldhuzassal jelolje)

Egy legalabb 8 oras szakmai/mindségbiztositasi képzés teljesitése
Részvétel legalabb egy szakmai kiallitason
Eldfizetés egy szakmai folyoiratra

A dualis kepzdohely legalabb egy tanuldja a targyévben indul valamilyen szakmai versenyen

3.2 Onallo minéségeélokat hatdrozok meg (az alabbi tablazat szerint): X
So Minéségcél Felelo Modszer Ertékelés
rsz S (Legkésobb a
am személ targyévet

y(ek) kovetd évben
meghataroza
ndo)
1. | A képzéshez kapcsolodo képzés | A bemenet, kimenet, 2022
Osszes folyamat azonositasa | ért tevékenységek leirasa, december
¢s leirasa felelds | folyamatleirasok készitése

vezetd | kiilsd szakértd segitségével, a
vallalat mindségiranyitasi
rendszeréhez illeszkedve

2. | A kamarai képzés | Legalabb 5 mindségmutato 2022
szempontrendszer szerint ért meghatarozasa (pl. végzettek | november
mindségmutatok felelds | aranya, elnyert szakmai dijak
meghatarozasa és azok vezetd | szdma, tanuld/oktatod arany...)
kozzététele a cég honlapjan ¢s a honlap alkalmassa tétele

a kozlésiikre

3. | Egyszerre mikddtetni képzés | Legalabb 10 hatranyos 2022
felzarkoztatési és ért helyzetii tanulé szdmara december
tehetséggondozasi felelds | tamogatd személy kijeldlése
programokat vezetd | és legalabb 3 tanuld szamara

kivalosagi programban vald
részvétel
Kelt:
Alairas helye

(dualis képzésért felelds vezetd)

Megjegyzés: a példak inkabb a nagyobb adminisztracioval rendelkez6 vallalkozasok szamara
lehetnek hasznosak.
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4. MERES ES ELLENORZES

A kérdoiv kiértékeléséhez hasznalhato segédlet:

A dualis képzohely megnevezése: ZZZ Kft.
A szakma megnevezése: Kémiives
A képzésen részt vett tanulok létszama a kérdaiv kitoltésekor: 25

Az értékelheté kérdoivek szama, aranya az osszes kikiildott kérdéivhez képest: 20
(20/25, 80%0)

A kérdoivekre adott valaszok kérdésenkénti dsszesitése:
(Az egyes kerdésekre 1-10-ig pontozhat, melynél az 1-es pontszam a nagyon rosszat, mig a
10-es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatdival? 6

A képzés oktatoja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozdségeket? 7

Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott modszerek a cél elérését? 2

Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igényld tanulokkal valo foglalkozas képzés soran?
1

A  képzés oktatdja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozdségeket? 2

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? 5

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 3

Mennyire elégedett a dualis képzdhely altal biztositott targyi feltételekkel? 6

Mennyire elégedett a dualis képzdhely altal a megszerzett tudéas ellendrzésére megszervezett

vizsga szinvonalaval? 4

Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak? 3

Ajéanlana-e ismerdseinek a dualis képzohely valamely képzését? 2

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzésért felelds vezetd)

A kiértékelés soran megallapitast nyert, hogy a kérddivet nagy aranyban kitdltotték, azonban
az ¢értekelések a tanulok tobbségének alacsony elégedettségét mutatjdk, igy meg kell
vizsgalni, hogy mi az oka az elégedetlenségnek.

Felel6s: képzésért felelds, hataridd: 2022. 01. 06.
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Minta a szakképzé intézmények elégedettséget méré kérddéivhez (A kérdéivet a
szakképz6 intézmény tolti ki!)

A dualis képzohely megnevezése: XXX Kft

Az alabbi kérdésekre kérjiik, 1-10 kozotti szam megjelolésével valaszoljon. (az 1-es pontszam
a nagyon rosszat, mig a 10-es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

Mennyire elégedett a dualis képzohellyel valo kapcsolattartassal? 10

A dudlis képzéhely mennyire vette figyelembe a szakképzd intézmény sajatossagait a
dualis képzés megszervezésénél? 8

Mennyire volt egylittmiik6do a dudlis képzdhely a szakképzd intézménnyel? 10
Mennyiben segitette a tanulok fejlodését a dualis képzohely? 10

A dualis képzohely oktatdi mennyire vették figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozoségeket? 8

Mennyire elégedett a dudlis képzohely altal biztositott munkak és eszkozok
szinvonalaval? 8

Mennyire elégedett a dualis képzohelyen nytjtott szakmai munkaval? 9

Mennyire elégedett a dualis képzohely altal biztositott oktatasi helyszinnel? 8

A dualis képzohelyen tartott szakmai oktatdas mennyiben mozditotta eld a tanuldk
tanulmanyi elérehaladéasat? 9

Kelt:

Alairas helye
(dudlis képzohely vezetdje)

A kiértékeléssel kapcsolatos megjegyzések, kovetkeztetések: (A kiértékelést a dudlis
képzohely végzi!)

A szakképzd intézmény értékelése alapjan a dudlis képzOhelyiink megitélése alapvetden jo.
Az értékelés alapjan az egyéni képességek fejlesztésén, a rendelkezésre allo eszkozok
mindségén, az oktatasi helyszinen kell még javitani. A javitas érdekében kell a kdvetkezd évi
mindségcelokat is tervezni. FelelOs: képzésért felelds, hataridd 2022. januar.
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5. FELELOS VEZETO KIJELOLESE

Kérjiik, nevezze meg azt a személyt, aki a dualis képzohely tekintetében felelos a mindségi
kritériumok teljesiiléséeért:

Nev: X. Y.

Beosztas: titkarsagvezetd, képzésért felelds vezetd

Kérjiik, nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy On, mint a dudlis képzbhely vezetdje, hogyan
vesz részt a mindségi kritériumok érvényesitésében (pl.: a mérés ellenorzés eredményeit
kiértékeli, a kiértékelt eredmények alapjan elvégzi a visszacsatoldast, helyesbité

o

intézkedésekrol dont, éves beszamolot kér a képzésért felelos vezetotol stb.):

A mindségi kritériumok érvényesitése érdekében tett intézkedések felsorolasa:
A Kft. ligyvezetdjeként minden évben kérem a képzésért felelds vezetdt, hogy szdmoljon be

az éves tevékenységérdl, ill. tajékoztasson arrol, hogy a kamarai szempontrendszert
maradéktalanul sikeriilt-e betartani.

Kelt:

Alairas helye
(dualis képzdhely vezetdje)
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6. HELYESBITO TEVEKENYSEGEK TERVEZESE
A dokumentalt mérés eredménye a dualis képzohely kitiizott céljaihoz képest milyen
eltéréseket mutat?
A tanulok fele nem tudta teljesiteni a vizsgat.
Melyek a miikodés soran ténylegesen bekovetkezett problémak?
Nem sikertilt felkészitenilink a tanulokat a vizsgara
Kérjiik, hatarozza meg a miikodés soran ténylegesen bekovetkezett problémak okait.

Nem volt megfeleld az egyiittmiikodés a szakképzd intézménnyel, nem volt ismert a képzési
program.

Kérjiik, hogy tegyen javaslatot a miikodés soran ténylegesen bekdvetkezett problémak
kezelésére vonatkozoan.

Azonnali kapcsolatfelvétel a szakképzovel.

A panaszok kezelésére milyen intézkedéseket fog alkalmazni, milyen hataridében ad a
panaszokra valasz?

A képzeésért felelosnek €s az oktatoknak kotelezé megismerni a képzési programot.
Milyen helyesbitd, illetve megel6z6 tevékenységek bevezetését tartja indokoltnak?

Megbizonyosodas arrol, hogy mindenki ismeri a képzési programot.

Kelt:

Alairas helye
(dualis képzésért felelds vezetd)

A feltart okok megsziintetésére iranyuld helyesbitd, illetve megel6z6 intézkedéseket
(A megfelelo vailasz alahuzassal jelolendo)

elrendelem. nem rendelem el.

Kelt:

Aléiras helye
(dualis képzohely vezetdje)
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7. DOKUMENTUM ES FELJEGYZES KEZELES

Melyek a dualis képzohely kritikus dokumentumai (pl: szabalyzatok,
eljarasrendek, munkavégzési dokumentumok stb.)?

Oktato(k) végzettségét igazold bizonyitvanyok, Szakképzési munkaszerzodés, képzési
program

Kelt:

A papir alapi dokumentumok 6rzési helyének és idejének megjelolése:
Konyveld iroda, Pécs, Zsolnay utca 3, 2018 6ta folyamatosan

A kizarolag elektronikusan létezé6 dokumentumok o6rzési helyének és idejének,
illetve elérhetéségének megjelolése:

Z meghaijto, ,,KEPZES” konyvtar létrehozva: 2020. 01. 07.
Kérjiik, jelolje meg a dokumentumok selejtezésének a modjat:

selejtezési szabalyzat szerint, vagy jogszabalyban meghatirozottak szerint az alabbi
tablazat alapjan...

Kérjiik, jelolje meg a dokumentumok teljeskori kezeléséért felelos személyt (pl.:
mindségi szempontrendszerért felelds vezeto, iigyvezeto stb.)
X.Y. ligyvezetd igazgato. ..

Alairés helye
(dualis képzésért felelds vezetd)
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Dokumentumok és feljegyzések nyilvantartasa és megorzési, selejtezési idejiik

Dokumentum/ok Tipus Tarolas Megorzési
neve idé

Nyilvantartas Papir/elektronikus | Humanpolitika zarhat6 A vonatkoz6

értesitése, szekrényben, elektronikusan | jogszabalyban

jegyzokonyv Z meghajto meghatarozott

(illetékes  Kamara idei

altal kiallitott)

Képzési program Papir Humanpolitika zarhat6 A vonatkoz6
szekrényben. jogszabalyban

meghatarozott
ideig.

Oktato(k) Papir Humanpolitika zarhato

végzettségét igazolo szekrényben 50 év

bizonyitvanyok

Szakképzési Papir Humanpolitika

munkaszerzodés zarhato 50 év
szekrényben

Foglalkozasi naplo Papir Humanpolitika zarhat6 A vonatkoz6
szekrényben jogszabalyban

meghatarozott
ideig.

Munka- és Papir Humanpolitika zarhat6 50 év

bériigyi szekrényben

dokumentumok

(pl.: B

kiskonyv, tappénz

igazolas stb.)

Mindségcélok Elektronikus Cég honlapja: elérés: 5év
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